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REGULAMIN KRYZYSOWEJ POMOCY INTERWENCYJNEJ Lorowy 0
udzielanej w Centrum Razem Razniej w Niepotomicach

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okres$la organizacje, zasady udzielania
oraz tryb korzystania z ustug kryzysowej pomocy interwencyjnej $wiadczonych przez
Centrum Razem Razniej (zwane dalej Centrum lub CRR).

Organizatorem i prowadzgcym Centrum Razem Razniej jest Fundacja Dzieciom Kolorowy
Most z siedzibg w Niepotomicach (32 - 005) przy ul. Rynek 1, e-mail:
kolorowymost@kolorowymost.org.pl , numer telefonu: +48577 190 551 Ilub
+48 577 190 555, wpisana do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych  publicznych  zaktadéw  opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000851291, NIP:
6832110363, REGON: 386603989, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgca status organizacji pozytku publicznego (zwana dalej
Fundacja).

Podstawowym zadaniem i celem kryzysowej pomocy interwencyjnej Swiadczonej przez
Centrum jest zapewnienie szybkiego, krotkoterminowego i profesjonalnego wsparcia w
kryzysie dla:

a) dzieci i mtodziezy oraz innych o0séb z ich najblizszego otoczenia (rodzicow,
rodzenstwa), ktére znajdujg sie w kryzysie psychicznym,

b) oséb doswiadczajgcych trudnosci w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym,

c) oséb znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajgcych zagrozenie dla ich zdrowia
psychicznego bez wzgledu na jego rodzaj, postac, stadium i przyczyne

—zwanych dalej facznie Beneficjentami.

Pomoc i wsparcie w ramach dziatalnosci CRR udzielane jest przez interwentow
kryzysowych, psychologéw i psychoterapeutow wspodtpracujgcych z Fundacjg (zwanych
dalej Konsultantami).

Pomoc interwencyjna w ramach CRR ma z zatozenia charakter krétkoterminowy i stuzy
doraznemu wspieraniu Beneficjenta w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej. Pomoc ta
odbywa sie w oparciu o procedury interwencji kryzysowej (diagnoza czynnika
wywotujgcego kryzys, np. trauma, zatoba, strata; stabilizacja i normalizacja Beneficjenta).
Celem tych oddziatywan jest usuniecie lub minimalizacja negatywnych skutkéw



emocjonalnych, somatycznych i behawioralnych. W ramach podejmowanej interwencji
Konsultanci nie dajg gotowych rad i rozwigzan, ale razem 2z Beneficjentami
zastanawiajg sie, co mogg zrobié, by przezwyciezy¢ ktopoty i problemy, z ktédrymi osoby
w kryzysie zwracajg sie o pomoc do Centrum. Konsultanci pomagajg, rozmawiajgc
otwarcie, szczerze i anonimowo o sprawach waznych i trudnych dla Beneficjentow.
Kontakt z Konsultantami Centrum nie zastepuje psychoterapii i bezposredniego kontaktu
z psychologiem, psychoterapeutga lub psychiatrg. Dziatania interwencyjne w ramach CRR
moga obejmowac rowniez niezbedne czynnosci faktyczne ukierunkowane na dorazne
zabezpieczenie Beneficjenta, w szczegdlnosci bedacego osobg matoletnig, przed
czynnikami sprowadzajgcymi lub potegujacymi stan zagrozenia dla jego zycia lub zdrowia
(mysli samobdjcze, samookaleczenia, powazne stany kryzysowe, przemoc w rodzinie,
grupie rowiesniczej, etc.).

W ramach Centrum pomoc interwencyjna, o ktdrej mowa powyzej, udzielana
matoletnim Beneficjentom z zasady nie obejmuje swiadczenia ustug psychologicznych, w
tym roéwniez prowadzenia psychoterapii. Jesli w toku dziatan interwencyjnych
podejmowanych na rzecz matoletniego Beneficjenta Konsultant stwierdzi takg potrzebe,
rozpoczecie Swiadczenia ustug psychologicznych musi byé poprzedzone stosowng zgodg
przedstawiciela ustawowego matoletniego Beneficjenta.

Korzystanie z pomocy interwencyjnej Swiadczonej przez Centrum i informacje otrzymane
w ramach udzielanego wsparcia nie stanowig podstaw do zmiany dotychczasowego
rozpoznania lub sposobu leczenia u oséb bedacych w trakcie leczenia lub psychoterapii.
Jesdli Konsultant uzna, ze forma wsparcia w ramach Centrum jest niewystarczajgca w
przypadku zgtaszanego problemu, zaleci Beneficjentowi podjecie odpowiednich dziatan,
ktore bedg dostosowane do okolicznosci stwierdzonego przypadku. W szczegdlnosci
Konsultant, kierujgc sie swojg najlepszg wiedzg, moze zadecydowaé o skierowaniu
Beneficjenta na pilng konsultacje psychiatryczng w szpitalu lub poradni zdrowia
psychicznego, wezwaé stuzby medyczne, powiadomié¢ przedstawicieli ustawowych
(rodzicow/opiekundw prawnych), jesli Beneficjentem jest osoba matoletnia, np. w
sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu (mysli samobdjcze, samookaleczenia,
powazne stany kryzysowe, przemoc w rodzinie).

Pomoc i wsparcie interwencyjne w ramach dziatalnosci CRR udzielane jest na rzecz
matoletnich Beneficjentéw zgodnie z zasadami opisanymi w Standardach ochrony
matoletnich obowigzujgcych w Fundacji Dzieciom Kolorowy Most z siedzibg w
Niepotomicach.

W przypadku, gdy w ramach dziatalnosci Centrum, w tym w szczegdlnosci w toku
udzielanej pomocy interwencyjnej zostanie powziete podejrzenie, ze doszto do



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Beneficjenta, Fundacja niezwtocznie
powiadamia Policje oraz sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje do wiasciwej jednostki Policji lub prokuratury.

Konsultanci swiadczacy pomoc w Centrum przestrzegajg przepisdéw o ochronie danych
osobowych i dochowujg tajemnicy zawodowej. Nie udostepniajg danych Beneficjenta
osobom trzecim. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy powaznie zagrozone jest zdrowie lub zycie
Beneficjenta lub innej osoby albo gdy przepisy prawa nakfadajg na Konsultanta inny
obowigzek. Konsultant zapewnia poufno$é konsultacji rowniez matoletniemu
Beneficjentowi, co oznacza, ze Konsultant nie ma obowigzku informowania
przedstawiciela ustawowego o wszystkim, czego dowiedziat sie od matoletniego
Beneficjenta w trakcie konsultacji lub w zwigzku z udzielonym wsparciem, chyba ze w
ocenie Konsultanta informacje, ktére uzyskat sg istotne dla dalszego procesu
terapeutycznego, badz ich nieujawnienie moze =zagraza¢ zyciu, zdrowiu lub
bezpieczenstwu matoletniego Beneficjenta lub jego oséb bliskich.

Fundacja oraz Konsultant zastrzegajg sobie prawo do ustalenia porzagdku oraz kolejnosci
udzielania wsparcia zgftaszajgcym sie Beneficjentom oraz do odmowy udzielenia
Beneficjentowi pomocy w ramach Centrum bez podawania przyczyn. Fundacja zastrzega
réwniez na rzecz Konsultanta prawo odmowy udzielenia Beneficjentowi wsparcia jesli
Konsultant uzna, ze w danym przypadku zgtaszanego problemu zakres pomocy
Swiadczonej w ramach Centrum opiera sie na nieadekwatnej (niewystarczajacej) formie
kontaktu z Beneficjentem.

Beneficjent nie ma mozliwosci wyboru Konsultanta.

Pomoc $wiadczona przez Centrum jest nieodptatna i moze byé udzielana Beneficjentom
w formie konsultacji stacjonarnej podczas tzw. dyzuru otwartego (zwanego dalej
dyzurem) w siedzibie Centrum, Rynek 1 Niepotomice.

Dyzury odbywajg sie w wyznaczonych przez Fundacje godzinach. Zaktualizowane grafiki
dyzuréw dla konsultacji stacjonarnych sg zamieszczane na stronie internetowej, profilu
Facebook oraz w siedzibie Fundaciji.

Kontakt oraz korzystanie przez Beneficjenta z pomocy interwencyjnej Centrum opierajg
sie na petnej dobrowolnosci oraz mogg mie¢ charakter w petni anonimowy (z
wytgczeniem przypadkéw, w ktérych pomoc interwencyjna na rzecz maftoletnich
Beneficjentow miataby obejmowac réwniez Swiadczenie ustug psychologicznych).

Wsparcie w ramach pomocy interwencyjnej swiadczonej przez Centrum jest udzielane
wytgcznie w jezyku polskim.
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W ramach wsparcia realizowanego w Centrum Beneficjent nie ma prawa do
rejestrowania przebiegu konsultacji ani publikowania za pomocg $rodkéw masowego
komunikowania informacji o zakresie udzielonej mu pomocy.

Koszty dziatalnosci pomocy interwencyjnej s finansowane ze s$rodkéw wiasnych
Fundacji. Dostepno$¢ ustug swiadczonych przez Centrum ograniczona jest dostepnoscia
srodkdw i innych zasobéw Fundacji. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
Swiadczeniu pomocy interwencyjnej lub za brak mozliwosci dostepu do pomocy w
Centrum z powodu wyczerpania srodkdw na finansowanie tej dziatalnosci, ani z innych
przyczyn niezaleznych od Fundacji.

Fakt korzystania przez Beneficjenta z pomocy Centrum nie moze by¢ poczytywany jako
podstawa do wywodzenia istnienia po stronie Fundacji zobowigzania do dalszego
Swiadczenia wsparcia na rzecz Beneficjenta w jakiejkolwiek formie i na jakichkolwiek
warunkach. Uzyskanie wsparcia w ramach dziatalnosci Centrum nie prowadzi do
powstania po stronie Beneficjenta roszczenia wzgledem Fundacji o kontynuowanie
wsparcia tak odpfatnie lub nieodptatnie w ramach Centrum lub po zakonczeniu
dziatalnosci, jak réwniez w ramach innej dziatalnosci Fundacji.

W zwigzku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
,RODO”), Fundacja, w zwigzku z organizacja i prowadzeniem CRR, informuje
0 ponizszych zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o zwigzanych z tym
uprawnieniach oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Fundacja, w zwigzku z organizacjg i prowadzeniem Kryzysowej Pomocy Interwencyjne;j,
jako administrator danych osobowych, moze przetwarza¢ dane osobowe Beneficjenta
(imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, stan
zdrowia, wizerunek), a w przypadku Beneficjenta matoletniego — tozsamy zakres danych
osobowych, z wytgczeniem danych o stanie zdrowia, moze zosta¢ uzyskany od jego
opiekuna prawnego (przedstawiciela ustawowego).

Podanie danych osobowych przez Beneficjenta lub jego przedstawiciela ustawowego w
trakcie konsultacji nie jest obowigzkowe i nie warunkuje udzielenia wsparcia. Przekazane
dobrowolnie dane nie bedg usuwane, a ich udostepnienie spowoduje natomiast, ze
Fundacja przetwarzaé bedzie dane osobowe w tym zakresie i stanie sie administratorem
danych osobowych. Przetwarzaniu bedg podlegaty wytacznie dane, ktdre zostang
dobrowolnie przekazane przez Beneficjenta podczas konsultacji.
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Administratorem w/w danych osobowych jest: Fundacja Dzieciom Kolorowy Most z
siedzibg w Niepotomicach (32 - 005) przy ul. Rynek 1, e-mail:
kolorowymost@kolorowymost.org.pl , numer telefonu: +48577 190 551 Ilub
+48 577 190 555, wpisana do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych  publicznych  zaktadéw  opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000851291, NIP:
6832110363, REGON: 386603989, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgca status organizacji pozytku publicznego.

Fundacja dba o zachowanie poufnosci danych osobowych, ktére przetwarza w zwigzku z
dziatalnosciag Centrum. Fundacja przetwarza dane osobowe Beneficjentéw (i ich
opiekunéw prawnych) w celu $wiadczenia pomocy Beneficientom w kryzysie
psychicznym w ramach wsparcia interwencyjnego udzielanego przez Centrum na
podstawie niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacjach, ktdre zagrazaja
zdrowiu i zyciu Beneficjentow (zgodnie z art. 6 pkt d RODO, kiedy przetwarzanie jest
niezbedne do ochrony zywotnych interesow osoby, ktdrej dane dotyczg lub innej osoby
fizycznej), a takze, niezaleznie, w celu kontroli prawidtowosci realizacji zadan Centrum
wykonywanych na podstawie niniejszego Regulaminu oraz dla zapewnienia
bezpieczenstwa Konsultantéw, pozostatego personelu i mienia Fundacji w zwigzku ze
Swiadczeniem pomocy interwencyjnej na rzecz Beneficjentdw w ramach dziatalnos$ci CRR
realizowanej na podstawie niniejszego Regulaminu (zgodnie z art. 6 pkt d RODO, kiedy
przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktérej dane
dotycza lub innej osoby fizycznej; art. 6 pkt f RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
celdbw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora).

Odbiorcami danych osobowych Beneficjentéw bedg Konsultanci swiadczacy na
podstawie umowy z Administratorem (Fundacjg) ustugi wsparcia interwencyjnego w
ramach Centrum. Dane osobowe sg przetwarzane w imieniu Administratora.

Dane Fundacja moze gromadzi¢ w postaci zarejestrowanej rozmowy oraz notatek
Konsultanta udzielajgcego wsparcia na rzecz Beneficjenta.

Nadto, w zwigzku z charakterem swiadczonej przez Centrum pomocy interwencyjnej, z
uwagi na konieczno$¢ nadzoru nad prawidtowoscig realizacji zadan Centrum
wykonywanych na podstawie niniejszego Regulaminu, a takze w celu zapewnienia
bezpieczernstwa Beneficjentéw, Konsultantdw, pozostatego personelu oraz mienia
Fundacji, Fundacja zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia szczegdlnego nadzoru nad
ogolnodostepnym pomieszczeniem poczekalni w siedzibie Centrum w postaci rejestracji
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obrazu (monitoring). Nie pdZniej niz jeden dzien przed uruchomieniem monitoringu,
pomieszczenie objete nadzorem wizyjnym zostanie oznaczone w sposéb widoczny i
czytelny za pomoca odpowiednich znakdw.

Nagrania obrazu Fundacja przetwarza wytgcznie do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, i
przechowuje przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w
ktéorym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Fundacja powzieta wiadomos¢, iz mogg one stanowié¢ dowdd w postepowaniu,
termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po
uptywie tych okreséw, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce
dane osobowe podlegajg zniszczeniu.

Wszystkie dane pozostang poufne i bedg przez caty czas przetwarzania chronione. Dane
osobowe Beneficjentdw mogg zostaé przekazane stuzbom ratunkowym, Policji i innym
instytucjom, ktérych zaangazowanie okaze sie niezbedne, w szczegdlnosci w celu
udzielenia pomocy Beneficjentowi, a takie w niezbednym zakresie instytucjom
panstwowym i samorzgdowym uprawnionym do ich zgdania na podstawie przepisow
prawa.

Z zastrzezeniem odmiennie uregulowanych powyzej zasad przechowywania nagran
obrazu zawierajgcych dane osobowe, zgromadzone przez Fundacje w inny sposdb dane
osobowe Beneficjentéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
dziatalnosci Centrum, nie dtuzej jednak niz do momentu zakonczenia dziatalnosci
Centrum, apo tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, a takie nie beda
profilowane lub przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Osoba, ktdéra ukonczyta 16 lat moze samodzielnie dysponowaé swoimi danymi na
potrzeby konsultacji. W przypadku osdb ponizej 16 roku zycia ich prawa wykonujg
rodzice lub opiekunowie prawni.

Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane w zwigzku z dziatalnoscig Centrum (lub jej
opiekun prawny) ma prawo do zgdania od administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

¢) usuniecia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
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f) przenoszenia swoich danych osobowych.

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane w zwigzku z dziatalnoscig Centrum lub jej opiekun
prawny ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Korzystanie przez Beneficjenta z pomocy Swiadczonej przez Centrum, bez wzgledu na
forme udzielonego wsparcia, jest roéwnoznaczne 1z zaakceptowaniem w catosci
niniejszego Regulaminu oraz Standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w
Fundacji Dzieciom Kolorowy Most z siedzibg w Niepotomicach. W kazdym przypadku,
gdy Beneficjentem jest osoba matoletnia, przed przystgpieniem do swiadczenia pomocy
interwencyjnej w ramach Centrum, Konsultant podejmuje odpowiednie $rodki, aby w
zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem
poinformowac Beneficjenta o tresci niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci o
zasadach udzielanego wsparcia interwencyjnego, a takze o wdrozeniu, stosowaniu oraz
tresci Standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w Fundacji.

Niniejszy Regulamin zostaje podany do publicznej wiadomosci w formie drukowanej —
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu (tablica ogtoszen) w siedzibie Fundacji oraz
w lokalach, w ktérych Fundacja wykonuje dziatalno$¢ statutowg, a takie w formie
cyfrowej na stronie internetowej Fundacji.

Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

Zakonczenie dziatalnosci Centrum w zakresie kryzysowej pomocy interwencyjnej moze
nastgpi¢ w dowolnym czasie i pozostaje do wytgcznej, uznaniowej decyzji Fundacji.

O zmianach Regulaminu i terminie ich wprowadzenia, a takze o zakoriczeniu dziatalnosci
Centrum Beneficjenci zostang poinformowani poprzez udostepnienie stosownych
informacji w trybie przewidzianym dla publikacji niniejszego Regulaminu.



